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壹、 平台架構 
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貳、 登入後台操作示範 

一、 基本設定（管理者登入/登出）  

A. 登入-輸入「帳號、密碼」後按「登入」 

B. 登出-上方列表按「登出」，跳出詢問視窗「是否登出系統」? 

C. 按「確定」即登出成功。 
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二、 忘記密碼  

A. 到右上角點選「登入/註冊」，選擇「忘記密碼」區域，輸入「帳

號、認證碼」，按「確定」。 

B. 出現視窗顯示系統將寄送「臨時密碼」至會員申請帳號時的電

子信箱，請立即至註冊信箱收信，使用「臨時密碼」登入後，

建議立即重新設定「新密碼」，並以新密碼登入使用。 
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參、 前台會員使用說明 

一、 會員申請流程說明 

A. 到右上角「登入/註冊」區選擇「註冊」區，填寫姓名、生日、手

機號碼、電子信箱及設定密碼/確認密碼等資料，並勾選「我已

詳閱服務條款與隱私權政策」，點選「確定註冊」。 

B. 收到手機號碼與電子信箱認證信，並依指示至信箱收取「會員註

冊信」開通會員資格，即可開始使用會員功能。 

◆ 每組電子信箱與手機號碼限申請一個會員資格，無法重覆申請。 

◆ 建議使用安全性高及常用之個人信箱，避免收不到信，若無收到

信件，請查看「垃圾信箱」是否有會員註冊通知信。 

 

  

  

•填寫個人基本資料

•（姓名/生日/手機號碼/電
子信箱/帳號/密碼）

1.註冊成為會員

•詳閱內容

•勾選確認

•發送

2.確認會員條款
•收確認啟用通知

•開通會員功能

•開始使用會員

3.驗證通知/啟用
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二、 會員登入帳號 

填入帳號（電子信箱）、密碼、隨機認證碼，點選「確定登入」。 

◆ 若輸入驗證碼錯誤，可按「認證碼」欄位的右方的循環圖，即

可獲得新的認證碼，重新輸入 4碼數字即可。 

 

 

三、 會員購物流程說明 

A. 登入會員 

B. 在「源心市集」選擇產品，確認數量，按「加入購物車」。 
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C. 出現彈跳視窗「已加入購物車」，選擇「確定」。 

 
D. 點選「查看購物車」，確認金額、數量並依序填寫付款流程資料。 
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E. 選擇「付款方式」並勾選「必填的確認欄位」，按下「確認送

出」。 
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F. 當「付款成功」後即訂單成立，並出現此筆訂單資訊。 

選擇「ATM 轉帳付款」者，請至註冊信箱收取「付款通知

信」，依信件內專屬帳號進行匯款，並於最後期限前完成。 

 
G. 可進入「會員後台」之「消費記錄」觀看已訂購之產品

列表。 
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H. 註冊信箱同步收到「〈源心農舖〉訂購完成或【ATM 繳款】」

通知。 

選擇「ATM 轉帳付款」者，請至註冊信箱收取「付款通知

信」，依信件內專屬帳號進行匯款，並於最後期限前完成。 

說明:此為一次性的專屬帳號，匯款金額必須完全符合，並

且於期限內完成匯款，若超過最後期限，請勿轉帳，並且

重新下單，並以新的匯款帳號為準，舉例:1/1下單，付款

期限為 1/2 之 23:59 分之前，若超過即此匯款帳號作廢，

需重新下單，並用新的專屬帳號付款。 

 

訂購完成-ATM繳款通知信 

 

 

訂單取消-ATM繳款逾期通知信 
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四、 付款失敗 

若付款失敗，會出現「付款失敗或訂單尚未完成」等畫面，原因如

下: 

A. 停留在信用卡付款畫面太久，超過付款時限，建議重新購買此

產品。 

B. 付款失敗，建議洽詢信用卡公司，瞭解是否為信用卡相關問題。 

 

 

五、 取消訂購 

A. 進入「會員後台」之「消費記錄」中的消費列表，選擇想退貨之

產品，點選「退貨申請」按鍵。 

 

B. 出現「申請退貨」顯示窗，再按「確認」鍵，並於訂單明細中再

按「申請退貨」鍵。 
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C. 確認想取消的產品正確並填寫「取消原因」，按下「確認」鍵。

 

D. 上方出現「退貨處理中」，按「確定」代表已送出「取消申請」。 

 
E. 會員後台「消費記錄」中消費訂單列的「訂單狀態」出現在「已

取消」欄位。 
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F. 會員註冊信箱同步收到「取消申請」通知信。 

 

六、 追蹤清單（收藏/查詢已收藏的產品） 

A. 登入會員，於產品內頁，圖案的下方處點選心型圖示。 

（確認點選後，空心愛心「♡」會變成實心愛心「 」。） 

B. 點選右上角「追蹤清單」或點「人型圖  」到會員管理後台的

「會員專區」中選擇「追蹤清單」觀看已收藏之產品。 

C. 會員後台「追蹤清單」可看見已被收藏的
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