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前台會員使用說明 

 

1. 會員申請流程說明 

A. 填寫姓名、帳號、密碼資料、確認密碼、手機號碼，點選「註冊」。 

B. 收到手機號碼與電子信箱認證信，並依指示至信箱收取「會員註冊信」開通會員

資格，即可開始使用會員功能。 

◆ 每組電子信箱與手機號碼限申請一個會員資格，無法重覆申請。 

◆ 建議使用安全性高及常用之個人信箱，避免收不到信，若無收到，請查看「垃圾

信箱」是否有會員註冊通知信。 

 

 

  

•填寫個人基本資料

•（姓名/生日/手機號碼

/電子信箱/帳號/密碼）

1.註冊成為會員

•詳閱內容

•勾選確認

•發送

2.確認會員條款
•收確認啟用通知

•開通會員功能

•開始使用會員

3.驗證通知/啟用

 

 

 

 



2 

2. 會員登入帳號 

填入帳號、密碼、隨機驗證碼，點選「登入」。 

◆ 若輸入驗證碼錯誤，可按「變更驗證碼」，重新輸入 4碼數字。 

◆ 快速登入可開啟「記住帳號」設定。 

 

3. 忘記會員密碼 

A. 填入帳號、填寫「驗證碼」，點選「忘記密碼」。 

B. 依指示到會員電子信箱（當初申請會員之「電子信箱」）收取「臨時密碼」，登

入後再「重新設定新密碼」，未來請用新密碼登入會員。 

 

  

Ａ 

A 

 

B 
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4. 會員預約課程流程說明 

A. 登入會員 

B. 選擇課程內容 

C. 選擇付款種類，執行付款流程，確認付款後訂單成立。 

D. 可到會員後台之「我的課程」觀看已訂購之課程列表。（若課程最終因人數不足或

颱風等不可抗拒因素以致「無法成團」將通知並自動退款） 

 

  

C 

B 

 

 

 

D 
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5. 取消報名 

B. 登入會員，到會員後台之「我的課程」觀看已訂購之課程列表，找尋想取消之課

程，並於「狀態」處點選「取消報名」按鍵。 

 
B. 確認想取消的課程名單正確，填寫取消原因，勾選「同意上述退款說明內容」，按

下「同意取消」鍵。 

 
C. 上方出現「取消體驗課程流程進行中」，代表已送出「取消申請」，實際取消情形

將由茶悅杉林管理人員「核定是否取消?」，若有收取手續費，可與顧客確認後，

再做執行，取消成功時，列表「狀態」處將呈現「已取消」。 

◆ 出發日前 6日至前 4日內（不含出發日）通知取消，收取手續費 10％。(收款

金額*10%) 

◆ 出發日前 3日（不含出發日）至當日內不接受取消，並不予退回款項。 

◆ 於活動中如因非可究責主辦單位之因素中止參與活動，將不予退回款項。 

◆ 如因天災事件等不可抗拒之因素，茶悅杉林將主動聯繫「延期或退款」，若逢

颱風災情無法即時通知，請以政府人事行政局公佈「停止上班」為準則。 

◆ 當「退款金額」出現低於 1元之情形，將由退款系統運算以四捨五入計算至

「元」退款，舉例:72.5元，將退回 73元;72.4元，將退款 72元。 

  

 

A 

 

 

 

B 

 

 

 

 

C 
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6. 課程評鑑 

登入會員，於會員後台之「我的課程」中選擇「已結束課程」，並點選「狀態」列後方

「填寫評鑑星等與內容」，送出後可觀看已評鑑之課程星級。 

 
7. 查詢收藏課程 

登入會員，於會員後台之「我的課程」中選擇右列「收藏課程」觀看已收藏之課程。 

 
 

 

 

 

 


