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1. 前  言 

感謝您成為宏康智慧 LINE MMP 行銷管理平台的用戶，為您開通帳號以前，需要請您完成以下項目，不用擔心！跟著操作步

驟，帶領您一步一步完成設定和熟悉平台各項功能。 

一、建議先完成下列各項申請和設定 

1. LINE 官方帳號申請 (LINE Business ID) 

2. Message API 設定 

 

二、進入 LINE MMP 完成相關設定 

1. LINE MMP 帳號啟用通知信件收取及變更密碼 

2. LINE MMP 與 LINE 官方帳號串接設定 

 
 

請注意！您可選擇使用 LINE 帳號登入來設立新的官方帳號，或是使用商用帳號登入，若兩者都沒有，您也可以選擇建立帳戶來

設立帳號。 
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2. LINE 官方帳號申請 (LINE Business ID) 

歡迎至 LINE 官方帳號免費開設帳號，開設帳號有兩個選擇按鈕，分別位在畫面的右上角，另外在下方也有 LINE 官方帳號免費

開設帳號的按鈕，歡迎點選進入。 
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請注意！您可選擇使用 LINE 帳號登入來設立新的官方帳號，或是使用商用帳號登入，若兩者都沒有，您也可以選擇建立帳戶來

設立帳號。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

範例說明： 

使用 LINE 帳號登入。 

登入畫面如下圖 

會看到個人帳號 

請點選“登入”。 

進入畫面以後，您會看到帳號一覽，若尚未開通過帳號，請

點選“建立 LINE 官方帳號”進入下一個畫面。 
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進入“建立 LINE 官方帳號”畫面，您會看到登入資訊

的各個欄位。 

請注意，星號＊欄位是必填項目，請記得務必一一輸

入您的店家資訊。 
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請記得依照自已公司的類別選擇分類。 
1.請注意！業種的大小分類都要選擇。 

2.確認每個欄位輸入完成以後，可以按下確定。 
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當您按下確定鍵以後，會再跳出確認畫面，您可

查看內容正確再按下完成鍵。 

按下完成之後的畫面有您的帳號資訊，請記得將

畫面往下。 
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請點選下方的稍後進行認證（前往管理畫面）。 
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點選進入後跳轉畫面，此時 LINE 需要您同意使用資訊，請按下同意。 

同意後會跳出您帳號的 QR Code 和使用告知，請按下關閉鍵。 
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3. Message API 設定 

此功能設定讓您之後可以與 LINE MMP 行銷管理平台串接再一起的前置作業，可參閱操作手冊進行相關設定。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

進入管理畫面，請點選”聊天”。 

點選聊天後會跳出畫面，請點選“設定回應模式”。 
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回應模式請點選聊天機器人，啟用加入好友的歡迎訊息，請停用自動回

應訊息，＊記得務必啟用 webhook，最後點選 Messaging API 設定。 

＊ 

也可以點選設定進入>啟用 Messaging API，記得啟用 webhook！ 
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點選啟用 Messaging API 後會跳出登錄開發者

資訊，請逐一輸入資訊。 

1 

輸入完成以後，請按下同意鍵。。 

2 

建立服務提供者頁面，請輸入您的企業或店家

名稱，輸入完按下同意。 

3 

跳出開發者資訊確認頁面，內容正確請按下確

定鍵。 

4 
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＊您的隱私權政策及服務條款可以輸入在欄位，之後也

可再次變更，若您此次略過，請按下同意。 

1 

＊跳出確認畫面，確認帳號名稱和服務提供者名稱，內

容正確請按下同意。 

2 

3 

＊設定完 Messaging API 之後跳回管理畫面，請點選下方

LINE Developers，進入網站。 
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＊上圖：進入 LINE Developers 網站後，點選右上角的帳號。 

＊下圖：出現自己的帳號，請點選進入。 
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＊上圖：進入管理畫面後，請點選左側 Admin 下方的帳號名稱。 

＊下圖：請點選剛剛建立的 Channels 名稱。 
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Issue 

＊上圖：請點選 Messaging API 後，畫面往下，找尋 Channel access 

token。 

＊下圖：看到 Channel access token，請點選 Issue。 
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您點下 Issue 後，會產生一長串英文及數字，右邊有複製按鈕 

點選後會自動複製整串 Channel access token。 

這串 Token 在後續會使用在串接 LINE ＭＭＰ的設定客製化資訊

時會使用到。 

請注意，不要按下右邊的 Reissue，避免重複產生 Token。 

 

完成 LINE 官方帳號的開通囉！歡迎進入 LINE MMP 行銷管理平台，接著只要與 LINE MMP 串接 API，您就可以

在行銷管理平台使用所有的功能，歡迎參看使用者手冊，裡面有更詳細的說明，謝謝。 
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4. LINE MMP 與 LINE 官方帳號串接設定 

LINE MMP 行銷管理平台設定第一次需要設定，設定完成之後，您就可以在系統裡面使用所有功能。 

 

 

 

 

  

在您留下的電子信箱裡，將會收到一封帳號啟用通知信，請點選連結並登入網址。 
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請注意！首次進入會提醒您，一定要重新設定密碼。 

1 

2 

重設密碼後，請務必記住您的新密碼。 



 20 

  

新增 

查詢 

進入 Line 客製化資訊設定畫面之後，點選查詢會顯示查無資料，接著請點下左上方的新增按鈕。 
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API Token 請至 LINE 

Developers 頁面取得。 

Line@官方帳號 URL，請至

LINE 管理頁面的主頁取得。 

進入客製化資訊設定畫面，請先輸入以下訊息： 

1. 加入好友傳送訊息 2.綁定成功顯示訊息 3.未加入好友提示訊息。 

4.請上傳綁定圖片，是讓好友綁定時看到的圖片！同時請打開 LINE 官方

帳號的管理頁面。 
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進入畫面後，請將剛剛複製的 Webhook 網址貼上，按下儲存後，接著點選下方 LINE Developers，

要進入 Messaging API 頁面，在畫面下方 Channel access token 欄位右側按下 。 

Webhook 貼這裡 

請記得按下儲存。 

按下複製鍵會自動全部複製！  
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剛剛複製一長串英文和數字的 Token 請貼到 LINE MMP>營業管理>推播管理

>Line 客製化資訊設定中的 API Token 欄位。 

複製的請貼到 API Token 欄

位 

Line 官方帳號 URL 可以到 LINE 管理頁面的主頁，選單中的增加好友人數>加入

好友指南，右方可以進行網址複製後貼上。 

請按下複製 

畫
面
往
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目前綁定圖片的“檢視”按鈕可用來確認目前上傳圖片。 

若目前沒有設定圖片，您可選擇一張圖片，可以作為綁定好友時使

用，請注意圖片格式和尺寸，點選“選擇檔案”即可上傳，右側的

檢視按下就可以確認圖片。 
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客製化資訊設定完成，此時您的 LINE 官方帳號已經與 LINE MMP 行銷管理平台串接完成，之後您可以在

LINE 行銷管理平台進行圖文選單及優惠券、推播訊息等相關操作，您也可以參閱更多使用者手冊。 

欄位輸入完資訊後，確認內容無誤，請按下確認。 

系統會再與您確認是否保存，按下確認會跳出新增成功的提示。 
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5. 使用者基本資料維護 

系統管理模組裡面有系統功能維護，點選後會進入到使用者基本資料維護，在這裡您可以使用查詢功能，也可以使用管理功能，

可以進行新增，刪除及檢視。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

新增 

當您按下查詢按鈕時，會出現所有使用者帳號。 

按下新增，可以為您的管理平台增加新成員，與您一同管理 LINE 官方帳號。 
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進入新增頁面，＊欄位為必填資訊，請務必一一填入。 

上方欄位資料輸入完畢後，請點選“新增一筆明細”，來為您的成員設定角色。 
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使用者有三種角色，分別有不同的權限 

管理員：可管理使用者帳號，也可以使用各項功能，為最高權限者。 

行銷主管：擁有審核推播的權限，同時可使用會員管理和營業管理，也能觀看線上教學。 

行銷人員：可使用會員管理及營業管理，也可觀看線上教學，不提供訊息審核功能。 



 29 

6. 會員資料維護 

會員資料維護同樣有查詢功能，您可依照會員身份是否綁定，或者是加入的時間，等不同的條件進行篩選。 

 

 

  

編輯 檢視 

按下查詢會顯示目前現有的會員資料，而會員資料提供編輯和檢視功能。 
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點選編輯，可進入會員資料進行修改，同時您也可點選希望收取優惠券類別，當修改完畢，記得按下確認。 
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7. 會員資料標籤設定 

好友進入綁定頁面時所填入資訊，一經綁定會自動貼上標籤，若日後需要調整標籤，進入會員資料標籤設定，可以進行編輯。 

 

 

 

 

  

進入頁面後，不會列出所有標籤，您可以按下查詢會列出所有標籤。 
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提供八個標籤類別，分別有年齡層區間，會員是否綁定，會員生日年月，全會員推送，居住城市，和各縣市的行政

區，以及性別、職業，進行點選後，會顯示各類別下更詳細的標籤。 

若您想瀏覽的筆數較多，也可以調整，依照您的需求選擇每頁顯示的筆數。 
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您也可以點選新增按鈕，增加所需要的標籤類別。 

編輯的資料請依序點選資料，最後請按下確認，進行儲存。 

請勾選全部符

請記得選取類

請輸入需要的標籤名

系統會自動產出代碼 
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點選儲存會顯示新增成功，按下確定系統會回到會員資料標籤設定頁面，新增標籤已顯示出。 

新加入標籤 
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8. 優惠券文宣維護 

優惠券是提供給企業、店家的行銷方式之一，您可不定期設定活動優惠券發送給會員好友，增進銷售流量！ 

 

 

 

 

 

  

請按下新增，為您的 LINE 官方帳號建立第一張優惠券。 
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進入新增畫面，可填入優惠券資訊，請注意＊為必填欄位。 

準備好您的優惠券圖檔，按下“選擇檔案”進行上傳，按下檢視可以查看您的優惠券畫面。 

建議圖片尺寸：345 X 112 
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優惠券可再編輯

修改或是檢視！ 

按下確認後跳出新增成功畫面，請按下確定，新增成功後，系統回到優惠券文宣
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9. 訊息推播申請 

行銷人員可以在訊息推播申請頁面裡進行查詢，新增和編輯上架訊息。 

 

 

 

 

 

  

可以依照推送日期、推播標題和審核狀態進行查詢。 
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進入新增畫面，請注意＊欄位是必填，輸入各個欄位資訊後，將畫面向下。 

推播訊息最多可選 5 筆 

每種訊息種類的限制內容在這裡 

五種訊息種類，分別有多頁輪播

訊息，純圖片，文字訊息和影片

訊息 
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舉例推播圖片導引與文字訊息，可依照順序輸入欄位所需資料。 
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推播明細輸入完畢後，請點選“目標推播標籤”，若這次發送主要客戶群條件是居住城市，請點選

“顯示標籤”，會顯示每座城市可進行勾選，勾選完畢後，請按下“試算標籤人數”。 
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請注意，當您按下試算標籤人數後，上方的預計推播人數是系統自動產出，不用修改。 

最後請確認各項欄位已確實輸入，確認完畢按下確認，會再與您確認並進行儲存完畢。 
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10. 訊息推播審核 

當行銷人員初步將訊息完成編輯，上架後並送出，進入待審核後，就可由行銷主管進行審核，審核可以選擇退回或是通過審核進

入排程。 

 
 
 
  

您可直接點選查詢，會顯示所有推播訊息；編輯欄位有編輯、檢視兩種功能提供使用。 
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  當您進入審核畫面，瀏覽並確認各欄位資料正確，可點選審核狀態進行變更。 

審核狀態變更完畢請按下試算推播人數，再進行一次試算。 
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按下確認後會再與您確認，並完成儲存，之後系統回到主檔畫面，這時您可以看到剛送出的推播審核狀態已改變為待推播。 
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11. 匯入推播發送及貼標作業 

如您需要各別推播給不同好友，並且訊息內容會因客人資訊有所不同時，您就可以使用匯入推播發送及貼標。 

 
 
 
  

請注意，您要上傳的檔案格式必須為 CSVUTF-8(逗點分隔) 

第一次使用，請先下載範例檔案使用，依照檔案內容輸入資訊後存檔。 

當您準備好檔案，請點選“選擇檔案”，然後點選“匯入”，進行上傳。 
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  當您完成匯入後，會顯示您匯入總比數，同時也會有成功和失敗筆數，也會顯示失敗的錯誤訊息。 

成功後跳回主檔畫面，會顯示所有匯入推播訊息及貼標作業 
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12. 推播訊息紀錄 

推播訊息記錄模組記錄所有推播出去的每一筆資訊，您可依照推播狀態進行查詢。 

 
 
  您可以依照推播日期，或是訊息標題和狀態作為篩選條件，來進行查詢。 
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13. 圖文選單設定作業 

圖文選單也稱為 Rich menu，用來提供給您的好友所看到的，您可以設定兩個不同的圖文選單，讓綁定、非綁定好友看到不同

的圖文選單。 

 
 
 
 
 
  

按下新增，為您的好友建立圖文選單。 
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您可先點選圖文選單範例檢視版型，＊是必填欄位，請務必填入資料。 

點選檢視，可以預覽上傳的圖文選單圖檔。 
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選擇小版型一，是三格選單，請記得區域 1~3 務必輸入名稱，後方的

連結或文字務必要輸入完畢。 

輸入完畢方可按下確認，進行新增。 

請輸入完整資訊，才能顯示。 
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儲存完畢會跳回主檔，可看到上架的圖文選單，可再點選編輯、檢視，也可進行刪除。 

跳出新增成功畫面，請按下確定。 



 53 

14. 會員標籤分析表 

會員標籤分析表可提供您了解所有會員的各類標籤數據，可依照需要數據進行匯出。 

 

 

 

 

  

您可選取標籤種類，再點選會員標籤，進行匯出。 
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15. LINE＠每日資訊 

LINE 官方帳號每天會統計加入好友等數據，您可以依照不同日期需求進行匯出。 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

儲存完畢會跳回主檔，可看到上架的圖文選單，可再點選編輯、檢視，也可進行刪除。 
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16. 會員行為分析表 

每位好友喜愛的資訊不同，提供會員行為分析表可依照類別分析出好友的點擊行為，為您下一次的圖文選單或推播訊息更加精

準。 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

可依照您想產出的類別進行挑選，設定好查詢日期即可匯出。 
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18. LINE 客製化資訊設定 

提供您與 LINE 官方賬號串接的設定模組，請備妥您的 LINE 官方帳號的資訊，教學會帶您一步步完成設定。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

API Token 請至 LINE 

Developers 頁面取得。 

Line@官方帳號 URL，請

至 LINE 管理頁面的主頁取

得。 

＊欄位是必填，請另外開啟 LINE 官方帳號管理畫面，需要交叉使

用。 
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 按下複製鍵會自動全部複

製！ 

Webhook 貼這裡 

請記得按下儲存。 

進入 LINE 管理畫面後，請將剛剛複製的 Webhook 網址貼上，按下儲存後，接著點選下方

LINE Developers，要進入 Messaging API 頁面，在畫面下方 Channel access token 欄位

右側按下 。 
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剛剛複製一長串英文和數字的 Token 請貼到 LINE MMP>營業管理>推播管理

>Line 客製化資訊設定中的 API Token 欄位。 

複製的請貼到 API Token 欄

位 

請按下複製 

畫
面
往

Line 官方帳號 URL 可以到 LINE 管理頁面的主頁，選單中的增加好友人數>加入

好友指南，右方可以進行網址複製後貼上。 
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客製化資訊設定完成，此時您的 LINE 官方帳號已經與 LINE MMP 行銷管理平台串接完成，之後您可以在

LINE 行銷管理平台進行圖文選單及優惠券、推播訊息等相關操作，您也可以參閱更多使用者手冊。 

欄位輸入完資訊後，確認內容無誤，請按下確認。 

系統會再與您確認是否保存，按下確認會跳出新增成功的提示。 
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19. 多頁訊息設定 

多頁訊息讓好友們收到的觀感不同，讓好友們一次看到更多的商品及服務介紹。 

 
 
 
 
  

可依多頁訊息的標題及種類進行查詢，若直接按下查詢會顯示已設定的所有多頁訊息。 
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進入新增畫面，＊欄位務必填入所需資訊，設定完畢就可以使用於推播訊息。 

您也可依照順序填入資料。 

請注意，設定動作類別需統一為連結，

或者是文字，且數量需設定為一致。 



 62 

 

  

新增完成後會跳回主檔畫面，此時您可看到設定完成的多頁輪播，就可以使用在訊息推播申請。 

當您設定完成，請按下確認，新增完畢會顯示新增成功。 
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20. LINE 客服應答 

當好友傳來訊息詢問的時候，客服應答頁面提供您回覆好友的服務，在這裡您可以檢視是否有未讀、未回覆訊息，同時也會顯示

則數。 

 
  當您選擇好友的時候，就會跳出回應框，提供您回應文字或是影片、多輪訊息回應。 
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當好友傳訊息時，客服回應也可以回覆，請按下新增，隨即跳出回覆欄位。 

當您第一次想要傳送多輪訊息給好友時，同時也需要傳送一則文字訊息！ 
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回覆訊息有三種模式：文字訊息，圖片訊息，多輪訊息。 

可依照您的需求進行發送。 
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21. LINE 訊息推播數量查詢 

當您想了解每個月推播訊息的數量時，可以到 LINE 訊息推播數量進行查詢。 

 
  

若您想了解單月份，兩個欄位上選擇相同月份即可，可視需求選擇三個月或者是半年，選擇完
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22. 線上教學 

當您使用上有需要協助的時候，歡迎到線上教學，在這裡可以依照您的需求，觀看教學影片。 

 
 
 

 

 

 

 

常用的功能都有教學影片，隨時都能複習操作流程，讓您使用更順手。 


