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◼TTC 簡介

◼申請試用 Vital TTC

◼開始使用 Vital TTC

◼客戶忠誠計畫操作說明
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輕鬆實踐客戶忠誠計畫

為企業帶來更多商機

以不同回饋、獎勵與會員分級機制，讓消費者輕

鬆透過線上抽獎、集點、保固、報修、防偽等方

式，刺激消費並留住顧客，從中建立企業與顧客

之間穩定長遠的良好關係。
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◼雖然賣了很多產品，卻沒有終端客戶的資訊。

◼無法掌握客戶就無法提供更多進階的服務與價值。

品牌商 通路商 客戶

Icon made by Freepik from www.flaticon.com

https://www.flaticon.com/authors/freepik
http://www.flaticon.com/
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客戶資料庫

品牌商 通路商 客戶

抽獎, 集點,
保固, 報修…

◼ 在商品上放一物一碼 QR Code

◼ 讓客戶掃描商品上的 QR Code 輸入客戶資訊

◼ 未來就能夠直接對客戶提供進階服務與價值
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◼ Microsoft Edge

◼ Google Chrome

◼ Firefox

◼ Safari
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◼叡揚資訊GSS Cloud雲端服務家族

http://www.gsscloud.com/tw

http://www.gsscloud.com/tw
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◼點選【30 天試用版 > 立即試用】
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◼點選【立即註冊】，或使用其他平台帳號登入
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①填寫電子郵件地址，
並設定密碼

② 填寫名字、姓氏
以及連絡電話

③ 輸入驗證碼
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①確認金額為 NT$ 0.00

②點選【確認申請】



1. 收到訂單 2. 系統設定完成
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②設定密碼

①設定 ID，日後登入皆須輸入
(注意：只能輸入英文字母、數字)
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①選取剛剛建立的帳號
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日後若需導覽可點選系統上方
【問題協助 > 開始導覽】
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品牌商 ID：註冊時設定，
此品牌商站台下的每個帳號
登入時皆須輸入，可於此修改

進入 TTC 主頁，點選左側選單
【管理 > 系統設定】

品牌名稱：系統預設成
GSS Cloud 的顯示名稱，
可於此修改
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帳號：每個站台使用者的帳號皆不
重複。註冊時系統管理員的帳號
預設為 admin，日後登入皆須輸入。

進入 TTC 主頁，點選左側選單
【管理 > 帳號管理】

使用者名稱：站台使用者的顯示名稱，
系統的報表可以此查詢。系統管理員名稱
預設成 GSS Cloud 的顯示名稱。
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進入 TTC 主頁，點選左側選單
【管理 > 帳號管理】

點選【新增帳號】
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依指示填寫資料

點選【存檔】
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集點換好禮
提升客戶忠誠度

累積點數

集點卡兌換獎勵

點數卡兌換獎勵
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集點換好禮
提升客戶忠誠度

累積點數

集點卡兌換獎勵

點數卡兌換獎勵
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集點換好禮
提升客戶忠誠度

累積點數

集點卡兌換獎勵

點數卡兌換獎勵
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進行集點和抽獎時皆會讓客戶

將集點卡、會員卡獎品存放至

會員專區，因此品牌商需要讓客戶

隨時可以輕鬆進入會專區查看
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點選主頁左方選單的【管理】，
進入【系統設定】，再點選
【取得會員專區入口連結】

點選複製圖示即可複製連結，
客戶可透過此連結進入會員專區。
建議將此連結放置於官網、LINE、
臉書粉絲專頁……
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掃碼集點

消費金額贈點

會員分級

客戶忠誠計畫 集點卡

集點卡 / 點數卡

獎勵兌換券

獎勵兌換券

獎勵兌換券

兌換券

一般兌換券

外部電子票券

贈品庫存
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掃碼集點

消費金額贈點

會員分級

客戶忠誠計畫 集點卡

集點卡 / 點數卡

獎勵兌換券

獎勵兌換券

獎勵兌換券

兌換券

一般兌換券

外部電子票券
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建立集點制度

1. 品牌商建立兌換券

1. 一般兌換券

2. 外部電子票券

2. 品牌商建立集點卡

1. 集點卡

2. 點數卡
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點選【新增兌換券】

點選主頁左方選單的【集點】，
再進入【兌換券】
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依指示填寫資料

完成設定點選【存檔】

可選擇三種不同兌換方式
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建立集點制度

1. 品牌商建立兌換券

1. 一般兌換券

2. 外部電子票券

2. 品牌商建立集點卡

1. 集點卡

2. 點數卡



40

依指示填寫資料
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置換文字設定規則

步驟一、
於名稱或是說明中，
在需要加入變數的位置輸入 {數字}。
由 {0} 開始編碼：第一個變數輸入 {0}，
第二個變數輸入 {1}，第三個變數輸入 {2}

…… 依此類推。

步驟二、
設定自動置換於每張兌換券上的文字，
以逗點分隔不同變數：
變數一, 變數二, 變數三
即會由左至右依序置換到標題或說明中。
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若兌換網址及密碼
皆只能一次性使用

兌換券畫面：

建立兌換券畫面：

兌換方式選擇【其他兌換方式】

有效期限須配合電子票券

需啟用【贈品限量管理】
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完成設定點選【存檔】
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點選【確定】，畫面將
轉至贈品庫存管理頁面



45

點選【新增庫存】

大量新增票券亦可上傳
電子票券商提供的 CSV 檔
(上傳內容會覆蓋於上方欄
位輸入的內容)

點選【存檔】
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掃碼集點

消費金額贈點

會員分級

客戶忠誠計畫 集點卡

集點卡 / 點數卡

獎勵兌換券

獎勵兌換券

獎勵兌換券

兌換券

一般兌換券

外部電子票券
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集點卡畫面 點數卡畫面

①
有最高集點上限，
集滿後卡片即失效，
需重新集點

①
無最高集點上限，
可持續累積點數。

②
必有使用期限

②
不需有使用期限

③
集點至指定門檻
系統自動發放獎勵

③
客戶自行選擇
花費多少點數
兌換獎勵
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建立集點制度

1. 品牌商建立兌換券

1. 一般兌換券

2. 外部電子票券

2. 品牌商建立集點卡

1. 集點卡

2. 點數卡
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點選【新增集點卡】

點選主頁左方選單的【集點】，
再進入【集點卡】
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新增集點卡畫面： 集點卡畫面：

集點卡須設定集滿點數，
達到該點數集點卡即作廢

集點卡必須設定有效期限到期日

勾選欲提供的獎勵兌換券
並點選【選取兌換券】

完成設定點選【存檔】

設定「點數門檻」
與「是否限量」
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掃碼集點

消費金額贈點

會員分級

客戶忠誠計畫 集點卡

集點卡 / 點數卡

獎勵兌換券

獎勵兌換券

獎勵兌換券

兌換券

一般兌換券

外部電子票券
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瓶身碼掃碼集點

1. 品牌商建立集點活動

2. 模擬客戶進行集點

消費金額贈點

1. 品牌商開啟贈點權限

2. 分店或品牌商直接金額贈點
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1. 點選【活動】

2. 點選【新增活動】

3. 選擇【一般活動】

4. 點選【確定】
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完成 QR Code 設定

完成基本資料設定

輸入基本資料
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完成活動畫面設定
設定隱私權聲明頁面

選擇主題顏色
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設定集點說明頁

開啟集點功能

選取集點卡

勾選欲提供的集點卡
並點選【選取集點卡】

設定掃描 QR Code 

可獲得的點數



確定建立活動

點選【存檔】
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瓶身碼掃碼集點

1. 品牌商建立集點活動

2. 模擬客戶進行集點

消費金額贈點

1. 品牌商開啟贈點權限

2. 分店或品牌商直接金額贈點
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點選集點活動的活動選單

點選【QR Code 明細】
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模擬客戶掃描 QR Code
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瓶身碼掃碼集點

1. 品牌商建立集點活動

2. 模擬客戶進行集點

消費金額贈點

1. 品牌商開啟贈點權限

2. 分店或品牌商直接金額贈點
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瓶身碼掃碼集點

1. 建立集點活動

2. 模擬客戶進行集點

消費金額集點

1. 開啟金額贈點權限

2. 直接金額贈點
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點選主頁左方選單
【集點 > 直接贈點】

登入系統後即為
直接贈點頁面，
顯示有贈點權限
的集點卡

點選【集點卡選單 > 發放點數】

點選欲發放點數的集點卡

品牌商(系統管理員) 頁面：
分店(門市)頁面：
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客戶掃描此 QR Code

即可獲得點數

選擇【金額贈點】
並輸入消費金額

直接贈點頁面：

亦可選擇輸入
客戶手機號碼贈
點
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兌換獎勵

1. 模擬客戶兌換回饋獎勵

2. 模擬客戶使用外部電子票券

3. 品牌商查看獎勵兌換紀錄

4. 品牌商查看會員集點情形
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兌換獎勵

1. 模擬客戶兌換回饋獎勵

2. 模擬客戶使用外部電子票券

3. 品牌商查看獎勵兌換紀錄

4. 品牌商查看會員集點情形
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超商100元禮卡

兌換密碼：

兌換
點選說明中的網址超連結

即可跳至外部網站



90



91

兌換獎勵

1. 模擬客戶兌換回饋獎勵

2. 模擬客戶使用外部電子票券

3. 品牌商查看獎勵兌換紀錄

4. 品牌商查看會員集點情形
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點選主頁左方選單的【報表】，
再進入【兌換券兌換表】
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輸入特定條件查詢，
即可查看兌換資訊
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兌換獎勵

1. 模擬客戶兌換回饋獎勵

2. 模擬客戶使用外部電子票券

3. 品牌商查看獎勵兌換紀錄

4. 品牌商查看會員集點情形
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點選主頁左方選單的【報表】，
再進入【會員列表】
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點選【過濾條件】

輸入會員手機號碼查詢

亦可手動扣除點數
或兌換兌換券
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https://faq.vitalyun.com/faq/TW/TTC#2122

https://faq.vitalyun.com/faq/TW/TTC#2289

https://faq.vitalyun.com/faq/TW/TTC#2122
https://faq.vitalyun.com/faq/TW/TTC#2289
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掃碼集點

消費金額贈點

會員分級

客戶忠誠計畫 集點卡

集點卡 / 點數卡

獎勵兌換券

獎勵兌換券

獎勵兌換券

兌換券

一般兌換券

外部電子票券



101

會員等級制度

1. 品牌商建立等級制度

2. 品牌商調整不同等級的獎勵

3. 模擬消費者查看會員卡

4. 品牌商查詢會員資料
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◼ https://faq.vitalyun.com/faq/TW/TTC#2125

https://faq.vitalyun.com/faq/TW/TTC#2125
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會員等級制度

1. 品牌商建立等級制度

2. 品牌商調整不同等級的獎勵

3. 模擬消費者查看會員卡

4. 品牌商查詢會員資料
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點選建立的集點卡的
【集點卡選單】，
再點選【修改】

點選主頁左方選單的【集點】，
再進入【集點卡】
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此操作只適用於點數卡

更改兌換券設定
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可依等級設定相同獎勵
不同兌換門檻

亦可依等級設定不同獎勵
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會員等級制度

1. 品牌商建立等級制度

2. 品牌商調整不同等級的獎勵

3. 模擬消費者查看會員卡

4. 品牌商查詢會員資料
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會員等級制度

1. 品牌商建立等級制度

2. 品牌商調整不同等級的獎勵

3. 模擬消費者查看會員卡

4. 品牌商查詢會員資料
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點選主頁左方選單的【報表】，
再進入【會員列表】
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點選【過濾條件】

輸入會員手機號碼查詢

可查看會員等級
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https://faq.vitalyun.com/faq/TW/TTC#2146

https://faq.vitalyun.com/faq/TW/TTC#2146
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