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W7 集客系統後台登入網址  https://w7line.com 

帳號：請自行記住 

密碼：請自行記住 

**可同時多人登入 

 

登出: 

會員資料內可以修改您的密碼以及基本資料。 

登出按鈕便於您在公用電腦使用時，登出保護帳號安

全。 

 

 

 

 

 

https://w7line.com/
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首頁 

 

本月 LINE 官方統計推播數 

發訊數量。(W7 集客的優勢一則訊息，可以發最多 5

則;LINE 官方一則訊息，最多 3 則。) 

 

近 7 日共發佈推播訊息數 

最近7天所發送給客戶的訊息數量，比方今天4/20查看，

計算週期為近 7 日的，則為 4/13-4/19 的資料。 

 

近 7 日發送附連結的訊息數 

最近 7 天所發送給客戶的訊息中，帶有連結的訊息數。 

 

近 7 日發送連結訊息、點擊數 

最近7天所發出去的訊息，若訊息中有包含<插入連結>，
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則會計算該連結被客戶點擊過的次數。 

  

本系統會員數 

在 W7 集客系統的會員人數。 

 

帳戶到期日：W7 集客系統的租用期限 

官方帳號名稱：LINE@官方帳號的名字 

Line ID: LINE@官方帳號的 ID 

 

文件下載:官方最新的重要文件，可自行下載。 
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左方選單：群組管理 

 

 

❶分準客戶、一般客戶、VIP 客戶、新增(自訂群組) 

點” ”的圖案，可以進入修改客戶的自動升級或降級、

選擇圖文選單。 
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在一般客戶處點筆，修改一般客戶設定。 

 

註:消費未達條件降級:當客戶進入到此群組時，消費會從

0 開始計算判斷。 

 

在 VIP 處點筆，修改 VIP 客戶設定。  
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註:消費未達條件降級:當客戶進入到此群組時，消費會從

0 開始計算判斷。 

 

 

❷排程: 設定上述不同類客戶的排程訊息，可以新增、修

改、刪除排程訊息。 

 

這邊用準客戶排程做為說明，一般客戶排程與 VIP 客戶

排程操作方式皆相同。 

新增排程任務:請進入【排程】後，直接按下【新增任務】

>添加訊息(綠色按鈕)，可添加 5 個訊息。 

 

特別注意:添加訊息一定要有內容，否則排程不會發送，
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相當於你沒有設定完成。設定好後，請測試自己:名單>

指定發送>填入測試 id，看有否收到，測試完成。 

 

添加訊息: (一定要添加，否則排程設定沒有成功) 

訊息類型共有 7 種訊息類型： 

文字訊息：純文字訊息。上限 500 字以內，超過的文字

不會顯示出來，請輸入後自行確認是否文字訊息完整。 

 

照片訊息：上傳一張照片，大小請不要超過 1MB。 

 

圖文連結：若沒有可以選擇的圖文連結，請先到【任務

管理】>【訊息卡片設定】>【新增】，建立訊息卡片，

這邊才能選取。 
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進階圖文: 若沒有可以選擇的進階圖文，請先到【任務管

理】>【訊息卡片設定】>【新增】，建立訊息卡片，這

邊才能選取。 

 

多頁訊息：若沒有可以選擇的多頁訊息，請要先到【任

務管理】>【訊息卡片設定】>【新增】>建立【多頁訊

息】的訊息卡片。 

 

任務連結：單獨網址，可以計算有多少人點過這個網址。

並且可以設定給客戶點選網址的獎勵，或有點網址後續

才可以收到的排程訊息。特別注意，任務連結要修改，

請直接刪除，重新給予新的連結，才能計算舊的與新的

連結的點擊數。 
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抽獎卷：W7 集客系統一次訊息可以發送 5 則，特別注

意只能包含 1 則抽獎卷。如果你還沒有抽獎活動可以選

擇，請先到【抽獎活動】新增。 
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當你把任務訊息也都設定好之後，按紅色按鈕。 
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❸名單:可查看各類群組現有的名單數<客戶數>，點入後

可以看到全部的名單資料。 
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❹新增(自訂群組) 

 

 

 

會員購買手工皂禮盒消費集點時，會出現， 

點手工皂禮盒後，客戶會自動進入到手工

皂禮盒群組，可自動發送此群組排程追售。 
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左方選單：會員管理  

 

❶會員管理：名單轉入群組、名單加上標籤、搜尋，筆

修改可加上備註，及看到此會員的身分資格。如將客戶

改為”黑名單”， 黑名單不會收到 W7 發送的訊息, 也

不會在群組裡面, 但一樣會看到預設的圖文選單。 

 

1. 標籤:可以了解會員流覽過的歷程記錄，會員曾經點了

關鍵字、訊息卡片及所有預先設定好的標籤，會自動

貼標籤，顯示在這邊。 

2. 點擊記錄:可看到各個標籤的點擊次數、點擊的時間。 

3.推薦人：客戶在手機按下推薦好友介紹出去，可以看到

推薦人是誰。 

4.代理: 如果你有開放代理，可以計算傭金。例如：A 為

代理，推薦 B 客戶加入，假如：B 客戶推薦 C 客戶，C
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的推薦人雖為 B，但 B 並不是代理，因此 C 也是 A 的客

戶，如果 C 又推薦 D、E、F 同樣為 A 代理的客戶，因為

其他用戶會加入的原因，最早都是由 A 拓廣出來的。 

5.加入日期：客戶首次加入 W7 集客雲端租用系統的時

間。 

6.狀態： 客戶可接收你的訊息。 客戶已經封鎖你 

7.綁定： 可綁訂客戶以下圖示資料 。如客戶有綁訂，

就可以看到客戶更多資料，如姓名、手機、信箱、性別、

生日。同時也能搜尋到。 

請先到商家設定>會員綁訂>開啟(綠色) 

 

8.功能/發送訊息:可一對一發送訊息給某個會員。 
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名單轉入群組: 先搜尋哪些條件的會員，轉入到自訂的群

組。 

名單加上標籤：搜尋(找出要上標籤的人)>名單加上標籤 

搜尋：搜尋你要的條件，把這些會員名單轉入到自訂群

組，發給他們行銷活動追售提案。 

 

❷標籤管理： 

1. 點擊標籤名稱可看到哪些會員點點擊該標籤、共點擊

次數。 

2. 新增或修改標籤的時候，禮物卷的開關若有打開，就

可以在禮物卷指定是否只有這個標籤才看的到。 
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3.也可手動新增標籤，手動加給某些會員作標記用。 

 

❸訊息點擊記錄:可看到所有設定的網址，以及自動產生

的網址,的點擊次數。 

 

❹會員人數統計: 可以分析比較每日加入的人數。 
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左方選單：任務管理   

 

 

①群發任務管理：一次性的發送給你指定的目標客戶。 

新增群發任務管理 4 步驟如下: 

❶按下【新增任務】>添加訊息(綠色按鈕)，可添加 5 個

訊息， 

 

 

添加訊息: 

訊息類型共有 7 種訊息類型： 
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文字訊息：純文字訊息。上限 500 字以內，超過的文字

不會顯示出來，請輸入後自行確認是否文字訊息完整。 

照片訊息：上傳一張照片，大小請不要超過 1MB。 

 

圖文連結：若沒有可以選擇的圖文連結，請先到【任務

管理】>【訊息卡片設定】>【新增】，建立訊息卡片，

這邊才能選取。 

 

 

進階圖文: 若沒有可以選擇的進階圖文，請先到【任務管

理】>【訊息卡片設定】>【新增】，建立訊息卡片，這

邊才能選取。 

 

多頁訊息：若沒有可以選擇的多頁訊息，請要先到【任

務管理】>【訊息卡片設定】>【新增】>建立【多頁訊
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息】的訊息卡片。 

 

任務連結：單獨網址，可以計算有多少人點過這個網址。

並且可以設定給客戶點選網址的獎勵，或有點網址後續

才可以收到的排程訊息。特別注意，任務連結要修改，

請直接刪除，重新給予新的連結，才能計算舊的與新的

連結的點擊數。 

 

 

抽獎卷：W7 集客系統一次訊息可以發送 5 則，特別注

意只能包含 1 則抽獎卷。如果你還沒有抽獎活動可以選

擇，請先到【抽獎活動】新增。 
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❷當你把任務訊息也都設定好之後，按紅色按鈕。 
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❸群發前，試發測試自己 

 

 

 

 

❹確定無誤，就可以載入要群發的人，狀態將紅色按鈕

(啟動任務)，直接點，變成藍色(任務已啟動)，就會於指

定時間群發了。 
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②觸發任務管理： 有三種觸發模式，任務觸發、單次消

費滿額、累計消費滿額(特別注意:都是第一次達到會觸發，

不會每次達到就觸發) 

 

 

1. 任務觸發:  

(1)這個任務是先設定出來，當你在其他任務設定了【任

務連結】，可以選擇有點選該任務連結的客戶，會收到這

個任務訊息，而沒有點連結的客戶就不會收到這個訊

息。 

(2)可指定某個群組觸發: 加入多久觸發, 觸發後退出群
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組, 觸發後停止排程，是否要重複觸發。 

 

 

 

下圖為: 群組管理 > 排程  或 任務管理>群發任務任

務管理中可以設定 
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下圖為: 任務管理 > 觸發任務 中可以設定。 
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觸發後若要加入指定群組：需先在群組管理 > 新增自訂

群組。 

 

2.單次消費滿額：客戶單次消費集點，超過或等於你設定

的金額，就會發送這個任務給他。 
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3.累計消費滿額：客戶在每一次消費集點都會進行累積，

在累積時間區段內，累積達到設定的金額就會發送任務

給客戶。 

 

小提醒： 

1.觸發任務的單次滿額送抽獎或折價卷，或是消費累積滿

多少錢的禮物卷或抽獎，建議店家設定時間為消費集點
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後的 2 小時或是隔天(目的是要促進下次消費)。線上購買，

建議可設 30 分。 

2.累計消費滿額>累計達到：這是客戶快要達到的開關通

知，範例 

累計消費 5000 元贈送，累計達到設定 4000 元。 

則當客戶消費滿 4000 元未滿 5000 元就會發送【通知內

容】給客戶。 

通知內容 範例參考: 

Dear {nickname}， 

目前你的消費累積滿額禮，還差 1000 元，就可以得到囉! 

特別來告知您一下，有空常常回來喔^^ 

您目前還差???元(系統自動帶出) 

3.累計消費滿額的起迄時間，通常用於某行銷活動，希望

客戶於某期間內，消費達多少，送甚麼禮物。如果你要

客戶長期累積，可以不設。 

4.觸發任務中的每一個任務，只要達到條件，會同時觸發。

例如設定 A.單次消費滿 1000 元、B.累計消費滿 700 元、

C.累計消費滿 1500 元，當客戶本次消費集點 1800 元，

則這 ABC 三個任務都會同時觸發。 
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③任務發送統計表： 

 

群發、排程、觸發任務，有插入訊息類型-任務連結，都

可以分別在任務發送統計表內看到各項數據。 

任務類型：這個任務屬於排程、觸發、群發的哪一種。 

任務名稱：此任務的名稱。 

發送數(A)：此任務共發送給多少人。 

點連結的人數(B)：有幾個人點選過附加連結。 

點連結的次數：附加連結總共被點過幾次。 

點閱率：此任務被點擊率，為 B/A，比方說發送給 100

個人，有 93 個人點擊連結，點閱率就是 93%。點閱率

可以幫助老闆調整優化訊息的順序與內容。 
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④關鍵字管理： 

客戶經過點擊而跳出關鍵字回覆，或是客戶直接在 LINE

輸入文字，就會觸發要給客戶的訊息內容，w7 集客所設

計的關鍵字管理優勢是不計算訊息發送則數的。 

 

 

主要關鍵字：例如部隊鍋，當客戶輸入部隊鍋三個字時，

就會自動回應所添加的訊息卡片內容。 

呼叫類型：顯示此關鍵字屬於卡片訊息或是圖文選單。 

次關鍵字：最多四組，當客戶輸入次要關鍵字時，也同

樣會自動回應所添加的訊息卡片內容。 

添加：選擇你要自動回應的訊息卡片，若沒有你要使用

的訊息，請先去 新增。 
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訊息設定：顯示此關鍵字會自動回應的圖文選單或訊息

卡片。 

狀態： 可以自動回應此關鍵字。   不自動回應

此關鍵字。 

指定發送：輸入會員 ID 可以收到你所設定的訊息卡片內

容。 

 

關鍵字管理>新增： 

❶ 點擊 ，依序輸入

 

主要關鍵字、選擇呼叫類型(要自動回應訊息卡片的內容

或是替換圖文選單)，次要關鍵字(最多 4 組，需要用逗點
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分隔。)，輸入完成後按下確定送出。 

 

❷ 點擊 ，

 

按下新增，把要自動回應給客戶的訊息卡片加入，最多

可以選擇 5 個訊息卡片。 

若你要的卡片內容還沒有做訊息卡片，請先到訊息卡片

設定內新增訊息卡片。 
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⑤訊息卡片設定： 

❶新增: 圖文連結(特別注意:全部內容都要輸入，否則關

鍵字會出不來) 

 

特別注意: 

1. 文字有字數限制，如果有超過字元，不會顯示完全，

請於輸入後，確認是否全部文字都進入。 

2. 網址可指定標籤, 訊息送出後, 點網址按鈕, 可以加上

指定的標籤。如下圖 
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❷新增: 進階圖文(特別注意:全部內容都要輸入，否則關

鍵字會出不來) 
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進階圖文類型是當客戶點擊圖片會連結到指定的網址，

或是彈出指定文字。 

當客戶點選圖片就會連結到所設定的網址，若你設定為

多格子，則就如樣式那邊的格子預覽，當點選該圖片的

1.2.3.4 位置，就會觸發你在 1.2.3.4 所設定的文字或連結。 

右圖為進階圖文客戶手機端顯示。  

 

❸新增:多頁訊息 (特別注意:全部內容都要輸入，否則關

鍵字會出不來) 

輪播，讓會員滑動選擇。  
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下圖為多頁訊息在會員手機上的顯示        
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關鍵字，加入訊息 (按下綠色的添加卡片 )，進入

後點新增  

 

選擇想要加入的訊息卡片，按下確定送出即可，最多可

以 5 則訊息卡片。不需發訊費用。 

 

⑥發送訊息統計: 可以看到每日發送的訊息數量。 
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左方選單：集點&兌換 (集點確認、會員集點、會員留言、

全部確認、全部取消、問題排除說明書下載) (隱藏按鈕：

人工集點，若在商家設定>開啟會員綁訂開關>綁定欄位

(建議綁訂手機與生日)，則會有”人工集點”按鈕出現) 

 

集點確認： 

當客戶在手機的 LINE 上面按下消費集點或使用禮物卷

時，系統就會即時在這邊顯示，您只要點選確認或取消

即可完成動作。 

 

 

客戶手機端與商家手機端流程圖：客戶按消費集點，輸
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入金額，商家確認完成。 

 

小提醒：禮物卷設定”現金卷的票卷金額”有輸入對應

金額，當客戶使用，商家確認後，就會在上方的當日現

金卷總計顯示，每日更新當日的，便於商家當日與櫃檯

現金結帳統計。 

 

會員集點： 

①會員集點中可以看到客戶現場或購物車的總點數與點

數明細、增加與扣除，也能夠知道審核的員工是誰。 

②手動增加或扣除會員的點數(如需增加或扣除，點選新

增)。 



 

 

42 

 

③前台客戶的手機，會員專區>點數紀錄，能夠看到現

場或購物車的消費金額與點數情況。如下圖。 

 

 

④可看到某會員的總點數:搜尋欲搜尋會員的 user id ，

即可看到此會員的總點數。 
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會員留言： 

綁定機器人就無法跟客戶一對一對話，在原生後台也看

不到客戶所發出的訊息。而W7集客的優勢是會員留言，

可以在這個地方看到所有客戶的留言，如果是空白則為

貼圖，留言會顯示出來，也可以在這個地方直接回應客

戶，從這回應客戶會計算訊息的發送則數，建議當客戶

留言時，引導到另外一個客服一對一 line。 

 

小提醒： 

❶可以複製會員姓名下方的 LINE 帳號，搜尋此會員所講
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過的所有內容。 

❷可以透過會員所按的關鍵字，去調整關鍵字的變化。 

❸可以透過會員點選關鍵字的時間，去分析客戶的活躍

時段。 

 

問題排除說明書下載： 

供給員工臨時遇到客戶發生的狀況，該如何排除問題的

說明。說明書會時常優化更新，可隨時下載找排除方案。 
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左方選單：禮物卷  

①禮物卷管理> 新增： 

 

點數兌換：不讓客戶用點數換的都要關閉，若打開要設

定多少點數可以兌換這張禮物卷。 

禮物卷類型：現金卷可以計算這張禮物卷等值多少現金，

以便於商家當日對帳核對。 

禮物卷使用規則：以下內容範例參考  

使用說明: 

1.本卷不得兌換現金。 
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2.本卷不得與其他優惠卷現金卷並用。 

3.本卷限下次購買使用。 

限量：用於開啟點數兌換時，出現於客戶的<我的點數>

內。用完即下架。 

順序：填入的數字越大，出現越前面。若禮物卷未超過

40 種，建議不需設定，空白即可。 

使用天數：客戶得到禮物卷後開始計算可以使用幾天。 

 

小提醒： 

❶選擇限量的當客戶兌換完畢數量就會下架。 

❷使用天數為客戶得到禮物卷後開始計算，過期1個月，

客戶手機就會自動消失。 

❸選擇抽獎卷，等於這個禮物卷會是給客戶抽獎機會，

如果有點數兌換，兌換後，客戶會收到抽獎連結訊息。 

❹只有現金卷以及有輸入現金卷價值，才會在集點&兌

換>集點確認>當日現金卷統計。 
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②禮物卷紀錄： 

有發出去的禮物卷與抽獎卷，包含了過期的、已經使用

的、還沒使用的都可以在這邊看到。 

搜尋按鈕可以搜尋指定條件找到想看的資訊。 

當日現金卷總計的明細，也可在這邊搜尋，搜尋當日日

期，已使用。 

 

若要單獨送給客戶禮物卷，在禮物卷紀錄點選補給禮物

卷  

選擇好禮物卷與輸入會員帳號，

按下送出即可。 

 

 

 

 

 



 

 

48 

左方選單：消費紀錄  

❶消費紀錄 

可以看到所有客戶消費集點的紀錄，也可以透過搜尋按

鈕，搜尋出想看的某種類、過期、使用或未使用的禮物

卷。 

 

 

❷消費統計表 

可以看到每個會員的消費次數與消費金額的統計數據報

表 
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❸營業額查詢表 

可以讓您從營收表中看到各項變化，預設都是本月份，

也可以搜尋指定時間。 
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左方選單：抽獎活動   

 

要設定一個新的抽獎活動，流程是❶新增抽獎活動 ❷

獎項設定 ❸啟動活動。 

❶新增抽獎活動 

請點擊新增，會出現新增抽獎活動的選單，輸入完成後

按下藍色按鈕【確定送出】。 

   

活動名稱:這是給自己看的，在排程任務、觸發任務要加

入抽獎活動要選擇用哪一個抽獎活動，會顯示這個活動
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名稱。  

開始時間：這個活動從什麼時候開始。 

結束時間：這個活動到什麼時候結束。 

預計參加人數：準備多少份獎品，比如 500 人，則此活

動可以被抽獎 500 次。 

允許活動獎項開完自動增加下一輪：若打開則會當抽獎

次數用完時，系統會自動重新開始新的一輪抽獎。 

順序：數字越大排序越高。 

 

❷獎項設定：當您新增完一個抽獎活動後，要設定這個

抽獎活動的獎項。 

 

進入獎項設定後，按下新增依序建立此次抽獎活動的獎
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品內容。 

 

按下新增後會出現新增獎項設定的選單，依序輸入 

標題：給自己看的 

得獎結果：給客戶看的。  

獎項類型：共分為點數(贈送客戶所輸入的點數數量)、禮

物卷(抽到會給客戶所選擇之禮物卷)、抽獎卷(抽到會再

給客戶所選擇之抽獎卷) 
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都輸入完成後按下藍色按鈕：確定送出，就設定好第一

項獎項了，在重複此動作將所有的獎項都設定到獎項設

定內。 

小提醒：若獎品數量未到抽獎基數，不足的部分都會是

【銘謝惠顧】。 

 

❸啟動活動。 

當您獎項設定完成後，點擊 ，就會跳出確認視窗，

在點選藍色按鈕【確定】後，就 了。

 



 

 

54 

 

被啟動的抽獎活動，有以下地方都可以置入。 

①透過群組管理，(準、一般、VIP)客戶的排程之添加訊

息>抽獎卷形式，發送給客戶。 

②透過任務管理，群發任務管理之添加訊息>抽獎卷形

式，發送給客戶。 

③透過任務管理，觸發任務管理之添加訊息>抽獎卷形

式，發送給客戶。 

④禮物卷設定，新增禮物卷將此抽獎活動設為禮物卷，

可主動寄送給客戶也可以打開點數兌換讓客戶用點數換

抽獎機會。 
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左方選單：商家設定 

❶商家設定   

1.所有區塊可以一鍵收合或一鍵全開。 

 

2.推薦設定：請先到禮物卷新增好推薦新加入會員禮與推

薦人禮物卷。 

 

註:這邊推薦設定，若沒有經過朋友推薦，而是直接掃 qr 

code 加入就不會得到此張禮物卷。 

新會員消費集點後通知推薦人：當客戶推薦的朋友來消

費集點後，系統會發訊息給推薦人。強烈建議要開啟並
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設定內容，讓推薦人很有感，會分享越多^^ 

內容範本： 

您的朋友{nickname} ，已經來集客小火鍋消費集點，感

謝您的轉介紹，還請您多多幫集客小火鍋介紹朋友，推

薦禮 20 元抵用金已發送，請到我的禮物卷中查看喔。 

 

3.集點設定：  

 

集點兌換自動取消:客戶輸入消費集點後，建議設定 60

秒，如 60 秒沒有確認或取消，此筆自動取消確認。若設
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定 0 秒，系統不確認, 改由店家手動確認。(秒數設訂:0、

60 秒以上) 

點數規則：設定您的客戶消費後可以得到的點數，例如

消費 100 元得 10 點，當客戶在 LINE 按下消費集點的金

額，商家確認後系統自動換算對應點數給予客戶。 

點數歸零時間：所有客戶的點數在這一天都會清空歸

零。 

點數歸 0 前?天消費即延後 1 年歸 0:建議設 90 天。 

假如:點數歸零 6/30，如果客戶在 4/1 以前有 300 點   

6/30 到時，300 點會全部歸 0。但是他在 4/28 消費又

得到 30 點，則 30 點會到明年 6/30 才歸 0。 

點數兌換說明：這邊輸入的文字出現位置，我的點數>

點我兌換。  

消費送出商家自動回應訊息開關：如打開，當客戶輸入

消費集點後，W7 系統會自動回應的訊息內容，預設為：
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#謝謝您消費 170 元,請提醒商家確認。 

170 元就是代碼{amt}會將客戶此次輸入的消費金額帶

入。 

  

4.禮物卷設定：禮物卷到期提醒 (打開為綠色  系統預設

是關閉) 

 

打開提醒後，可以設定當您的客戶擁有禮物卷，要在他

的禮物卷到期前多少天，透過 LINE 訊息告知他，訊息內

容請輸入在提醒內容中。 

插入藍色框：姓名，系統會抓取客戶的 LINE 名字。 
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插入藍色框：禮物卷。系統會在訊息中顯示為要到期的

禮物卷名稱。 

插入藍色框：到期日。系統會在訊息中顯示此張禮物卷

到期時間。 

小提醒：有做提醒的，每個提醒 LINE 官方都會計算一則

訊息費。 

 

5.微網站設訂: 

微網站管理>新增>文案網頁>限 Notify 綁訂，如有開啟，

這邊要輸入內容。相反，空白即可。 
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當會員沒有綁定則會先出現這邊的內容-限制綁定

Notify 說明，待會員綁訂好之後，才會出現文案網頁的

內容。 

 

6.客戶說明設定:已有系統自動帶入的文字，請自行修改

優化。 
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7.購物車設定  
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(1)以上如沒有輸入，即不會通知。 

(2)特別注意，訂單通知管理人，僅限串接藍新金流自動

對帳使用，系統自動對帳已付款後，自動通知管理人，

如果要通知多人，請以逗點分隔。 

如全部都不想通知，新訂單通知按扭變成灰色不打開，

訂單通知管理人空白。 
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8.會員綁定 

 

會員綁定開關有打開，未來可以進行人工集點。 

會員綁定說明為手機圖文選單>會員專區>會員綁定內

的說明，如下圖 
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9.團體專案設定：若打開則客戶可以在 LINE 上的會員專

區就會多出一個按鈕【團體專案】。 

客戶可以自行跟店家申請團體專案。內容系統已經帶入，

請自行修改優化。  
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幾日內達成最少人數：申請團體專案的客戶，若在這邊

設定的天數內，未邀請達到設定的最少人數，則此團體

專案就不會成立。 

 

團體最少人數：設定最少幾人，若在設定的天數內沒有

達到這些人數，則此團體專案不成立，若有達到最少人

數，系統將會自動開通客戶的特約身份。 

團體最多人數：設定這個團體專案最多可以多少個人成

為團體會員。 

 

團體專案內容：顯示在客戶的 LINE 上，當客戶點選會員

專區→團體專案要申請時就會看到，主要在這個地方告

訴要申請團體專案的客戶，優惠的好處以及規則，客戶

留下資料後按下確定送出申請即可開始邀請朋友。 
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專案開通前與專案開通後：當客戶填完資料送出後，申

請中的頁面說明文字，如上圖。 

開通後幾日內享有大優惠：您的客戶在團體專案達到最

少人數後，會有多少天數的大優惠，例如在說明的時候，

寫上前 2 個月大優惠，這邊就可以設定為 60 天。在這個
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期限內您的客戶點選會員專區，在他的頭像會有團體專

案的名稱，後方會有【團體優惠】的文字就表示此團體

專案在大優惠期間喔，若大優惠時間到了後，【團體優惠】

的文字就會消失，僅留下團體專案名稱。 

 

10.聯盟設定 

 

 

11.課程設訂 
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❷LINE 官方帳號 (串好後，請不要去動任何資料) 

新零售以上的版本，有支援 Notify 通知功能，如需設定，

只要依照 Notify Client ID 右側如何建立，按步驟設定即

可完成。 

 

❸圖文選單設定 

1.【新增】 

(1)選 W7 系統的圖，選一個自己想要的，然後全部填入

後，按【確定送出】。 

(2)自訂圖片上傳，請全部完成填入後，按【確定送出】。 
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2.紅色按鈕【預設選單】: 

可以預設，也可不預設。不預設，黑名單看不到任何的

選單。如果預設，黑名單可以看到預設的選單。 
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3.你可以用你的手機看看你的選單下方有多一行字選單

標題:點我 消費集點。就完成了。 

 

4.測試手機 LINE@畫面：請到你的 LINE@用客戶的角度，

點每一顆按鈕，看是否能正常打開，若有錯誤的請往上

重新檢查排除。 

 

5.如果要刪除選單，直接按垃圾桶，即可刪除選單。 

 

6. 
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開關打開，會員手機的 

會員專區會顯示，關閉 

則不會出現。 
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❹員工權限管理 

①登入統計表: 可以查看每日登入次數。 

 

②【新增】 

 

可以在此處新增、刪除員工帳號。 

修改資料按筆，刪除此員工帳號按垃圾桶。 

 

以下為【購物車聯盟】權限登入可看到的 
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❺微網站管理 

 

①微網頁點集總表: 可以查看微網頁瀏覽的成效。查看一

個月的 TOP10 文案網頁點擊成效。 

 

②新增:頁面類型分成 (最新消息, 文案網頁, 外部連結) 

1. 【最新消息】: 設定給客戶看的各種活動訊息或公告，

客戶可於 LINE 上的會員專區→ 最新消息看到。 
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2.文案網頁和外部連結, 可以用 LIFF 開啟，W7 專屬功能

即直接於你的 line 官方帳號內開啟文案網頁或外部連結，

會員不會連到外部。 
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3.【文案網頁】:可以附帶推廣圖片及開放推廣。 

新增文案網頁: 

 

上面內容，如果要置入照片與影片，請看以下教學影片

說明。(HTML 編輯器教學影片) 

https://youtu.be/G6vLphBzx2w 

 

4. 【外部連結】:可以用 LIFF 開啟，W7 專屬功能即直接

於你的 line 官方帳號內開啟文案網頁或外部連結，會員

不會連到外部。 
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❻團體專案 

客戶在會員專區>團體專案內申請，達到最少人數系統就

會自動開通特約，若審核不給客戶特約會員，可按圖中 2

號處變更為不通過。 

1 號位置可以刪除該團體專案。 

3 號位置可以查看此團體專案的成員。 
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左方選單：購物車聯盟 

手機畫面: 會員專區可看到自己取的購物車名字 
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①訂單管理 

客戶下訂單後就會在這邊出現訂單，狀態共分為五個種

類。每一筆訂單下面一行顯示購物明細。 

新訂單：客戶已選好商品與付款方式，送出訂單但尚未

完款。 

已付款：客戶已經此訂單付款完成，同時系統自動給予

點數。 

已出貨：訂單已出貨給客戶，等同訂單完成的意思。 

已退貨：本訂單已退貨給客戶。 

取消訂單：此訂單已取消。(客戶不能自己取消，有已取

消訂單皆從 W7 後台手動變更為取消訂單或超過付款期

限客戶尚未付款，系統會自動取消本訂單)  

W7 購物車規則: 
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1.當客戶使用禮物卷或點數折抵時，會扣除其點數，如取

消訂單、已退貨、刪除後，系統會自動返回本訂單所使

用的點數或禮物卷。 

2.新訂單會扣庫存，付款期限到未完款，庫存會補回去。 

3.庫存為 0 時，會員無法下單。 

 

 

當您訂單很多要找尋某一張訂單或符合條件的訂單時，

可以按下  按鈕，依照您指定的條件搜尋出對應的訂

單。 
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要出貨、修改訂單狀態、查看訂單明細，請點訂單管理

該訂單前方的筆 ，進入後可以審核訂單以及變更訂單

狀態。 

 

訂單管理點筆修改後的詳細說明如下： 
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②商品管理 

1. 綜合商品 

最多可放五張照片，左右滑動可看到。 
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2.一頁式購物車 

 

3.經銷代理 
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③商品分類 
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④金流設定 

金流設定說明：此處為設定要開放給客人使用的付款方

式。 

W7 集客系統基本共有三種金流方式可設定開關，分別是

藍新第三方支付、銀行轉帳匯款與現金付款。
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藍新第三方支付：(使用此付款方式，系統會自動對帳，

將客戶有付款的訂單自動的變更狀態到已付款) 

 

如果您還沒有藍新第三方支付的帳號，請先申請註冊帳

號。 

藍新申請網址：https://www.newebpay.com/ 

當你申請好帳號後，請登入藍新後台，點選會員中心>

https://www.newebpay.com/
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商店管理，把商家代號複製下來，貼到 W7 後台的購物

車管理>金流設定>藍新第三方支付>藍新商店代號位

置。 

並同時提供: 會員編號與商店代號與公司名稱(或個人)

給我們。 

 

 

接下來請回到藍新後台，點擊【詳細資料】 
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當點擊【詳細資料】後，請將此頁面下滑，可以找到【API

串接金鑰】，看到 HashKey 與 HashIV 的代碼，將其複

製貼到 W7 集客後台。 
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貼上商店代號、藍新 HaHashKey 代碼與藍新 HashIV 代

碼，接下來將付款說明寫上以及您要開放的付款方式打

勾，設定完成即可按下確定送出。 

 

 

當客戶手機上購物，選擇藍新金流支付，送出訂單後會

顯示如下： 
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銀行轉帳匯款：(需人工核對款項，客戶匯款後自行變更

訂單狀態) 

請將匯款資訊與說明，填寫於匯款資訊欄位。 
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當客戶手機上購物，選擇銀行轉帳匯款，送出訂單後會

顯示如下： 

   

 

現金付款：(需人工核對款項，客戶匯款後自行變更訂單

狀態) 

請將現金付款方式，例如貨到付款或面交，寫於付款說
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明之中。 

 

 

 

當客戶手機上購物，選擇現金付款，送出訂單後會顯示

如下： 
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新增: (付款方式，需人工核對款項，客戶付款後自行變更

訂單狀態) 

如果新增付款方式要放連結，一定要選擇另開新頁面。

貼連結後，用 HTML 編輯器改變連結，點進去後，選新

視窗方式彈出來。 
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⑤運費設定 

 

特別注意: 如只有設上面的運費，下面沒有新增運費設定，

訂單會判斷上面的規則。 

如下面運費有設，則訂單會判斷下面規則為主。 

 

⑥佣金發放 

可看到代理商的傭金報表，會員資格是”代理商”，就

可以發傭金給此會員。 
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⑦推廣成效: 圖表顯示推廣成效的比例。 

商家設定->微網站管理->文案網頁->有打開推廣的，可

以在推廣成效看到點擊次數與加入人數。 
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左方選單：課程系統 

 

①課程管理:新增課程。 

 

②課程清單:新增課程清單。 
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③退費管理:學員退課，顯示於此。當退款處理完成後，

按已退費，資料就會消失，表示已處理完畢。但，同時

於購物車聯盟>訂單管理>退費訂單的狀態會變成已退

貨。 

 

④課程心得:學員提交的心得，會出現於此，可點修改心

得審核，給予通過與否。 
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總結: 

W7 集客功能有很多不同的應用方式，我們也一直努力增

加客戶所需功能與優化功能， 

如有任何問題與建議，請加入 W7 集客顧問諮詢 LINE

帳號@yrk3082b 詢問。 

服務時間: 周一至週五上午 9 點到下午 6 點。 

期望 w7 系統幫助老闆提升業績&生意興隆! 
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