
經銷商LINE訂貨系統



經銷商L INE訂貨系統 -源起

經銷商過去無正式訂購系統藉由電話、傳真、

email或是私人line來傳達訂貨訊息，導致在交

易中面臨訂單漏洞和商品內件數量不符的問題，

需花費額外時間和人力來解決。同時，長時間

備貨也對交易產生負面影響。

這些問題不僅增加了資源浪費，也影響雙方的

時間和效率。

為改善此情況，需提高訂單準確性和效率，並

優化備貨的時間，確保提高合作夥伴滿意度。



經銷商L INE訂貨系統 -功能介紹

經銷商LINE訂貨系統，是將訂貨功能整合到LINE應用程式的解

決方案，提供了更便捷的方式來處理經銷商訂貨問題，同時強

調即時通訊和信息交換，有助於提高訂貨的效率，減少錯誤，

並增進合作關係，其中4大功能如下：

1.訂貨功能： 透過簡化訂購流程，經銷商能夠快速且準確地選

擇所需的商品和數量，降低了過程中出現錯誤的機會。

2.訂貨記錄： 提供了歷史訂單的記錄和追蹤。 經銷商可以輕鬆

存取先前的訂單信息，進一步提高訂貨流程的可視化和透明度。

3.最新消息： 可以即時發布通知，讓經銷商及時獲得最新資訊。

4.創業百寶盒： 經銷商可以透過系統取得特價促銷和獨家優惠

的資訊，為經銷商提供更多機會。 • 經銷商LINE訂貨系統流程圖

流程
圖



搜尋官方帳號，並點擊【聊
天】進入對話頁面

點擊【我要叫貨】，進
行入訂貨系統

進到登入頁面，點擊
【登入】

1. 2. 3. 欄位說明

【客戶名稱】
經銷商名稱

【客戶收貨地址】
此欄位填寫後，會於結帳時
自動帶入

【客戶統一編號】
經銷商統一編號

【客戶編號】
若有同經銷商，不同統一編
號，需先拿取客戶編號進行
輸入，可設定同總經銷價格

經銷商L INE訂貨系統 -流程說明 -會員申請



經銷商L INE訂貨系統 -流程說明 -訂購流程

搜尋官方帳號，並點擊
【聊天】進入對話頁面

點擊【我要叫貨】，進
行入訂貨系統

選擇需要的商品類別，
點擊【需要購買的商品】

查看商品資訊，確認無
誤後點擊【加入購物車】

1. 2. 3. 4.



點擊【立即結帳】進到購
物車，查看所選擇商品

在購物車增減須購買的商品數
量，確認後點擊【建立訂單】

進到訂單頁面，輸入備註、配送方
式及希望配送日，若有需要議價，
則點擊我要議價，進行【結帳】

完成後跳出訂單成立頁面

5. 6. 7. 8.
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經銷商L INE訂貨系統 -流程說明 -訂單查詢

搜尋官方帳號，並點擊【聊
天】進入對話頁面

點擊【叫貨記錄】，進行入
訂單紀錄列表

選擇需要查看的訂單編號，
點擊【訂單編號】

查看詳細訂單資訊，可由商品出
庫前調整資料，點擊【送出】

1. 2. 3. 4.



經銷商L INE訂貨系統 -流程說明 -應收帳款紀錄

應收帳款記錄查詢：銷貨單的商品出庫後，會移置應收帳款單內，可應需求產生應收帳款單

依照需求選擇相應的
區間查詢應收帳款單

點擊【查看帳款】可
以查看帳款明細，並
點選【確認建單】該
單據將移動置應收帳
款列表頁面



經銷商L INE訂貨系統 -流程說明 -特殊功能介紹

功能1.我要議價：由客戶提出議價需求，並於訂單上更改議價金額，將議價歷史保留至下次購買價格。

送出的訂單會出現在
銷貨單內，並於訂單
上出現【需議價】文
字，可以判斷出那些
訂單需進行議價程序

最後在點及編輯訂單，
進行訂單價格的更改，
讓該議價單的價格歷
史紀錄保留至下次訂
購價格

顧客由經銷商LINE訂
貨系統的結帳頁面勾
選【我要議價】後將
訂單送出



功能2.客戶編號：為了因應同經銷商有多分公司需求，輸入同客戶編號，享有相同歷史訂單價格。

顧客在申請經銷商
資格時，可於登入
前輸入客戶編號

由CRM系統內的客戶
資料管理處，有項
【客戶編號】欄位，
也可由此處查詢同客
戶編號的客戶

亦可點擊【編輯】
進行客戶編號的更
新調整
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