
聊天機器人
活化食農推廣

女巫國際
教育推廣負責人

張菀庭



女巫國際

以在地物產為主題

開發特色課程

提升體驗價值

DIY 學習

延長顧客

遊憩時間

建立地方特色



數位輔助工具01

模板立大功02

數據自動更新04

顧客關係管理05

03 所見即所得



用對工具輕鬆變身斜槓青年



模版立大功減少摸索障礙



所見即所得後台大公開



所見即所得後台大公開



數據自動更新



資訊分析

確保顧客的交流橋樑

分憂解勞

建立知識體系

自動累積記錄

使用數位工具的目的

訊息 好友 測驗解決部份問題

時間花在更有價值事物

製作Chatbot 同時建構組織

回覆 產品 顧客對話習慣
創造固定交流平台



機器人
好用及聰明程度

建置及構思的時間


