
詮通電腦_雲端解決方案

提 案 單 位 ：詮通電腦有限公司
計畫主持人：劉克成 總經理
簡    報    者：劉克成 總經理

方案類別：
 b2c網路開店     b2b網路開店
 進銷存管理        雲端收銀(POS)　 
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創立於1998 年
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電信業 電信業 電信業

製造業 出版業 娛樂出版業

製造業 買賣業 醫療業
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我們歡迎你提出建議

105年度

經濟部中小企業處雲端計畫

台中市電腦公會輔導轉型 

由專案開發轉型為SaaS雲端服務
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參．b2c網路開店
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品牌模式 商城模式 一頁式模式
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參．b2c網路開店
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自訂商品櫥窗版型主題
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參．b2c網路開店
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依商品屬性自動拆單 一般物流 / 冷藏物流 / 冷凍物流
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參．b2c網路開店
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多元線上付款方式 
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參．b2c網路開店
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防標錯價機制
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參．b2c網路開店
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加值加購進銷存預防限量商品超賣機制
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參．b2c網路開店
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加值加購服務 : 會員行銷 / KOL 代言人行銷 
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參．b2c網路開店
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Messenger 線上即時客服整合
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參．b2c網路開店
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加值加購服務 : 會員行銷 / KOL 行銷 >> 元寶點數錢包 
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參．b2c網路開店
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加值加購服務 : 會員行銷 / KOL 行銷 >> 點數購物抵用 
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參．b2c網路開店
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加值加購服務 : 電商平台訂單彙整 
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參．b2c網路開店
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加值加購服務 : 電子發票整合
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參．b2c網路開店
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加值服務 : 全方位數據整合分析
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肆．b2b網路開店
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痛點 : 
1. 擔心價格外洩仍在LINE開群組報價/收單作業
2. 頻繁的在LINE貼記事本介紹商品，洗版閱讀不便
3. 客戶頻繁在LINE問價格, 耗時費力的銷售流程
4. 客戶LINE留言下單，洗版閱讀不便常漏單錯單
5. 管理者由LINE留言再輸入進銷存耗時費力漏單錯單
6. 客戶經常詢問訂單/出貨，耗時費力的銷售流程
7. ..還有更多問題
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肆．b2b網路開店
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封閉型批發網路商店，需客戶帳號/密碼登入
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肆．b2b網路開店
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批發商線上申請/審核機制
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肆．b2b網路開店
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自訂客戶分級，批發價可分級訂價
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肆．b2b網路開店
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自訂客戶階梯式訂價，買越多越便宜
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肆．b2b網路開店

23

網站查詢訂購數量/到貨數量/已出數量/出貨狀態
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肆．b2b網路開店
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網站查詢出貨單數量/物流單號/配送方式
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肆．b2b網路開店
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可加值購買進銷存批預防限量商品超賣機制



26

肆．b2b網路開店
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可加值購買進銷存整合批發客戶應收帳款機制
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肆．b2b網路開店
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加值加購服務 : 電子發票整合
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肆．b2b網路開店
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加值加購服務 : 電商平台訂單彙整 
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肆．b2b網路開店
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加值服務 : 全方位數據整合分析
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伍．進銷存管理
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線上/線下透通模式進銷存管理
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伍．進銷存管理
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多店多倉模式進銷存管理
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伍．進銷存管理
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生產管理管控自製商品及原物料耗用庫存
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伍．進銷存管理
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庫存管理註記訂購數/採購數/分貨數 進行動態庫存管理
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伍．進銷存管理
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庫存成本管理採移動式平均成本法
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伍．進銷存管理
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訂單備貨出貨 訂單合併作業或訂單分批出貨作業
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伍．進銷存管理
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訂單備貨出貨 撿貨作業 儲/庫位
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伍．進銷存管理
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加值加購服務 : 電商平台訂單彙整 
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伍．進銷存管理
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加值加購服務 : 電子發票整合
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伍．進銷存管理

39

加值加購服務 : 進銷存APP
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陸．雲端收銀（POS）
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雲端收銀（POS）平板應用 或 桌上型
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陸．雲端收銀（POS）
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多店型 雲端收銀（POS）
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陸．雲端收銀（POS）
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連線/離線自動作業, 網路中斷繼續營業
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陸．雲端收銀（POS）
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線上/POS 會員同步整合應用
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陸．雲端收銀（POS）
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線上/POS 促銷活動同步整合應用
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陸．雲端收銀（POS）
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線上/POS 會員行銷/KOL代言行銷同步整合應用
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陸．雲端收銀（POS）
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線上/POS 優惠代碼同步整合應用
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陸．雲端收銀（POS）
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加值服務 : 全方位數據整合分析



48

陸．雲端收銀（POS）
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加值加購服務 : 電子發票整合
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拾貳．教育訓練及售後服務

服務方式 單位 服務方式

線上會議一對一 客服

每次約30分鐘，由客戶商業模式需求及作業痛

點直接使用錢老闆雲端平台操作解決方案。

線上客服 客服
客戶操作中遇到問題線上詢問，客服人員直接再

線回覆。

操作講習 顧問師 每周舉辦一次現場教學講座，客戶派員到場學習

學習講座 跨界合作

與中小企業總會或數位知識經濟協會舉辦講座

，邀請專業顧問講師分享專業知識與經驗，加強

中小企業用戶能力。

緊急報修 網管人員 非上班時段異常報修 : 0983-014-258



感謝聆聽！
Thank You !


