
MantaGO 聊天機器⼈平台

30分鐘，換取未來輕輕鬆鬆



以⼒科技
Eslitec

成立時間：107/06

公司⼈數：7⼈

資本額：250萬

產業：軟體資訊服務業

網站：mantago.cc

創新 敏捷 品質

地⽅與科技的橋樑
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劉若珊 Mavis Liu

學歷：

國立臺灣⼤學 海研所

專長：

系統架構規劃、資料處理與分析

經歷

• 以⼒科技＿共同創辦⼈(技術長)

• 美商美創＿後端⼯程師

• 研華科技＿後端⼯程師

• 雲灣資訊＿全端⼯程師

得獎歷程

• TiC100 物聯網應⽤開發競賽＿⾦獎

• 2017 農業創新⿊客松＿銀獎

• 2019 食農合作松 ＿銀獎

徐郁涵 Janice Hsu

學歷：

國立交通⼤學 運管所

專長：

產品管理、營運規劃

經歷

• 以⼒科技＿共同創辦⼈(執⾏長)

• 研華科技＿產品經理

• 好站網控電⼦商務＿業務開發

• 女巫國際＿店經理/執⾏長

得獎歷程

• TiC100 物聯網應⽤開發競賽＿⾦獎

• 2017 農業創新⿊客松＿銀獎

• 2019 食農合作松 ＿銀獎

創辦⼈們



沒錢做網站 沒有客服 問題都一樣

Ｃ：資訊要去哪裡

找？

商家/經營業者

消費者

Ｃ：FB PO文太多看

不到這個商家資訊。

只好私訊、打電話

Ｃ：蛤…等了好久還沒

回應。

Ｃ：現在11:30，打電

話會不會太晚

Ｃ：請問你們在哪

裡？
Ｃ：請問地址是什

麼？ Ｃ：要怎麼去？
Ｃ：地點是這個

嗎？

Ｃ：位置在哪裡？

大家都來問問題時



專案內容：MantaGO 對話式商務平台

0%
零基礎也能有自己的聊天

機器人

45%
打造AI自然語意分析(NLP)的聊天機器人，

自動處理回覆常見問題

23%
省下的時間，來杯咖

啡好好休息

55%
提高即時通訊軟體與客戶互

動率



MantaGO 簡單上⼿ 設計機器⼈幫⼿

⼀次設定，

串連 Line 與 Facebook 兩⼤社群

MantaGO 整合 Line 與 Facebook 兩

⼤社群平台，透過視覺化介⾯輕鬆設

定，⼀次設計雙重綁定。



⾃訂選單：滑鼠點點，上傳圖片，打造專屬對話

⾃由打造專屬的聊天機器⼈主選單 ▼



AI問答集：不會寫程式也能打造專屬Siri

◀ 常⾒問答可藉由平台直接建立或是Excel匯入，

同時可以新增類似問題，但回應同⼀個答案。

▶ 建立完成後，後台⾃動⽤AI訓

練產⽣對話模型，並綁定到聊天

機器⼈。



MantaGO：回覆設定管理

豐富多元的訊息模塊►

除了純⽂字的回覆訊息外，還有圖片、輪播圖片、

按鈕、輪播卡片、地址、圖⽂訊息等訊息模塊。

◀ 模組化回覆訊息

MantaGO 將每輪對話訊息模組化，使⽤者

可以重複且彈性地使⽤在不同的情境。



MantaGO 功能模組：初次訊息

◀ 建立機器⼈與

訂閱⽤⼾的第⼀

個訊息，讓⽤⼾

了解機器⼈能夠

協助與完成的任

務。



比GA簡單：使⽤者數據分析

◀企業可透過平台數據儀表表快速了解到機器⼈的

營運狀況並且可以搭配⾏銷活動台制定戰略⽬標 。

▶在訊息分析的部分可以更精準的了解推播的訊息

數，企業可以透過Line 每⽉500則免費訊息針對活動

或商品加強推廣，⽽Facebook則沒有數量限制。



案例介紹：苗栗公館 三合院紅棗 (B2C)

◀ ⾃訂選單

▶ 導購可以很簡單

⾃訂商品圖⽂資訊

▶ 線上食農教育

提升企業品牌形象

優勢：機器⼈⾃動回覆

⼀⽑錢都不⽤付！



案例介紹：台農⽣技 肥料銷售 (B2B)

▶ 轉型後：
客⼈加LINE@之後，⼿機瀏覽商品、即時下單
、也可透過主選單認識品牌故事與發展歷史

◀ 轉型前：
品牌網站單調，⼿機不易瀏覽，無法即時下單
http://www.agri.com.tw/company.htm

@888rwrsl
h"ps://line.me/R/./p/@888rwrsi

http://www.agri.com.tw/company.htm
https://line.me/R/ti/p/@888rwrsi


好⽤再付錢

⼩⼩魟⿂⽅案 ⼩魟⿂⽅案 成年魟⿂⽅案

1 個機器⼈

3 ⼈共同編輯

1,000 位好友

機器⼈⾃動回覆

測驗遊戲模組

訊息中⼼

數據分析

⽤⼾列表

標籤管理

群發訊息

3 個機器⼈

5 ⼈共同編輯

10,000 位好友

機器⼈⾃動回覆

測驗遊戲模組

問答集模組

商品管理模組

訊息中⼼

數據分析

⽤⼾列表

標籤管理

群發訊息

5 個機器⼈

7 ⼈共同編輯

100,000 位好友

機器⼈⾃動回覆

測驗遊戲模組

問答集模組

商品管理模組

訊息中⼼

數據分析

⽤⼾列表

標籤管理

群發訊息

NT$ 499/⽉ NT$ 899/⽉ NT$ 2499/⽉



我們⼀起

挺過疫情拼業績～


